
TV & BREDBAND
FRÅN SYDANTENN
Grattis till er nya lägenhet. Ni blir snart anslutna 
till Skånes vassaste fibernät!

I er nya lägenhet får ni tillgång till ett attraktivt tv-utbud & supersnabbt 
bredband. 



Ett attraktivt 
TV-utbud
TV-lösning
Från tjänstefördelaren har ni tillgång till era TV-kanaler. Koppla in er 

IP-TV box i ett av uttagen i tjänstefördelaren för att komma åt 

kanalerna.

Med IP-TV från Sydantenn är möjligheterna oändliga. Här har ni alla 

möjligheter att skräddarsy er digital-TV med de kanaler ni vill ha tillgång 

till. Vi erbjuder ett stort tillägsutbud av kanaler med allt från sport, film, 

serier, dokumentärer, musik eller barnprogram. Surfa in på  

www.sydantenn.se/privattv

Rubrik

IP-TV boxen hittar ni i ett av era köksskåp. Behöver ni hjälp med att 

installera er box till internetet så finns hjälp att få.

Digitala
Basutbudet



Kraftfullt
bredband

Kraftfullt bredband
Alla hushåll får tillgång till symmetriskt bredband med 

hastighet upp till 1000/1000 mbit/s. Med denna tjänsten kan 

ni ha flera enheter uppkopplade samtidigt som surfar, 

streamar film och spelar spel. Denna tjänst är inget ni 

behöver göra en beställning på utan tjänsten är redan 

aktiverad till samtliga. I tjänsten ingår även fem stycken e-

postkonton, webmail och spamfilter.

Trådlöst internet
I tjänsten ingår en router som kopplas in till tjänstefördelaren. 
Routern är inkopplad vid inflytt. Vill ni placera den på annan 
plats se bifogat blad om hur ni kopplar er router och placerar 
den bästa plats.

IP-Telefoni
Ni får även möjlighet till fast telefon via bredbandet. Vid 
beställning så kontakta vår kundervice på mail eller telefon. 
Det tillkommer en kostnad på 695 SEK för telefonidosan. Vill 
man ha sitt gamla nummer så kan det porteras över till oss 
för en kostnad på 199 SEK.

Tjänstefördelaren 
Från er tjänstefördelare - fiberdosa 
distribueras era fibertjänster så som TV, 
Bredband och IP-Telefoni (telefon via 
bredbandet). Om lägenheten är utrustad med 
ett multimediaskåp, så styr ni kopplingen av 
era tjänster där.



Hör av er! Vi finns här för er alla 
dagar i veckan om ni behöver hjälp.

Telefontid vardag		 08:00 - 20:00
Telefontid helgdag		 10:00 - 20:00

Danska vägen 57
212 29 Malmö

www.sydantenn.se/kundservice
Telefon 040-601 22 22


